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Kim Binh, ngay 27 thang 04 nam 2023.
BAI TUYEN TRUYEN VE DICH VU CONG TRUC TUYEN

Trong nhitng nim qua Pang, Chinh pha ludn quan tim, coi trong phat trién
ung dung cong nghé thong tin, dac biét 1a img dung cong nghé thong tin trong cac
co quan nha nudc. Mot trong nhitng nhi€ém vu trong tam la drfly manh phat trién
Chinh phu dién tir, nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua cac co quan nha
nudc, phuc vu ngudi dan va doanh nghiép ngay cang t6t hon. Cong khai, minh
bach hoat dong cta cac co quan nha nudc trén moi trudng mang.

Viéc ung dung dich vu cong truc tuyén dugce xem la khau quan trong, then
chét trong tién trinh cai cach hanh chinh va xay dung Chinh phu dién tu. Ap dung
dich vy cong truc tuyén s& gitp co quan nha nudc giam thiéu dugc ap luc cong
viéc, giai quyet cong viéc nhanh hon, thuan ti€n hon va khoa hoc hon. Tang tinh
cong khai, minh mach cua thua tuc hanh chinh; nang cao trach nhiém, trinh do
chuyén moén va kién thire vé cong nghé thong tin ciia can b cong chire duoc phan
cong xu 1y hd so thi tue hanh chinh... gop phan thuc day phat trién kinh té - x&
hoi.

1. Dich vu hanh chinh cdng: La nhiing dich vu lién quan dén hoat dong thuc
thi phap luat, khong nham muc dich loi nhuan, do co quan nha nudc c6 tham
quyén cap cho to chirc, ca nhan dudi hinh thuc cac loai giéy to cO gid tri phap 1y
trong cac linh vuc ma co quan nha nudc do quan ly. Mbi dich vu hanh chinh
cong gan lién véi mot thu tuc hanh chinh dé giai quyét hoan chinh mot cong viéc
cu thé lién quan dén t6 chirc, ca nhan.

2. Dich vu cong truc tuyen: La dich vu hanh chinh cong va cac dich vu khac
cua co quan nha nudc duge cung cap cho céac td chic, cd nhan trén moi trudong
mang.

- Dich vu cong trwe tuyén mire @9 1: La dich vu bao dam cung cap day du
cac thong tin vé TTHC va cac van ban ¢o lién quan qui dinh vé TTHC do.

- Dich vu cong truc tuyén mirc do 2: La dich vu cong truc tuyén muc do 1
va cho phep nguoi st dung tai vé cac mau vin ban va khai bao dé hoan thién ho so
theo yé€u cau. Ho so sau khi hoan thién dugc gui truc tiép hodc qua dudng buu dién
dén co quan, t6 chirc cung cap dich vu.

- Dich vu cong trwc tuyén mirc dd 3: La dich vu truc tuyen mirc d§ 2 va cho
phép nguoi sir dung dién va gui truc tuyén cdc mau vin ban dén co quan, t6 chirc
cung cap dich vu, cac giao dich trong qué trinh xu 1y hd so va cung cap dich vu
dugc thue hién trén moi truong mang. Viée thanh toan 1¢ phi (néu c0) va nhan ket
qua duoc thuc hién tryc tiép tai co quan. Véi dich vu cong truc tuyén murc d6 3 to
chtrc, cong dan cé thé dang ky hd so truc tuyen moi lic, moi noi. Chi sau vai thao
tac don gian trén may tinh hozc thiét bi di dong co két ndi Internet, hd so ding ky



da duogc g t6i co quan Nha nude c6 thim quyén; tra ctru thong tin vé thi tuc, tinh
trang ho so nhanh chong, thuan logi

- Dich vu cong truc tuyén mire @6 4: La dich vu cong truc tuyén muac do 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toan 18 phi (néu c¢6) duoc thyuc hién truc tuyén.
Viéc tra két qua cd thé duoc thuc hién truc tuyén, guri truc tiép hodc qua duong
buu dién dén nguoi st dung.

3. Loi ich khi sir dung dich vu cong truc tuyén:

- Cung cip cac dich vu cong tryc tuyén 12 mot ndi dung quan trong trong tién
trinh cai cach hanh chinh trién khai Chinh phu dién tir; khong nhimg tao diéu kién
cho nhan dan va doanh nghiép ma con giam ap luc gidy to cong viéc 1én cac co
quan quan ly nha nudc.

- Cong dan khi dang ky dich vu cong truc tuyén s& giam thoi gian giri/ nhan
hé so, giam thoi gian di lai cho nguoi sir dung.

- Tang tinh minh bach cua cc co quan cung cip dich vu.

- Hiéu qua kinh té cho ca nguoi st dung dich vu va co quan cung cap dich
vy, do d6 c6 thé tiét kiém thoi gian, cong suc, cat gidm cac chi phi di lai, chi phi
van phong pham, chi phi nhan céng

4. Hwéng din ding nhép dich vu cong trwe tuyén mire do 3

Céc dich vu cong truc tuyén cua tinh Hai Duong duogc xay dung va cung cap
tai mot dia chi duy nhat, tin cay tai Céng dich vu cong truc tuyén tinh Hai Duong.
Cong dan truy cdp vao trang cha hé théng theo dia
chi: dichvuconghaiduong.gov.vn dé ding ky tai khoan. Thong tin ding ky thanh
cong s& di dén trang hudng dan cac budc tiép theo dé hoan tat hd so va ndp ho so
truc tuyén. Truong hop hd so chua day du hodc c6 yéu cau khac, cong dan s& duge
hudng dan chi tiét dé bo sung hoan thién ho so.

Trén day 1a bai tuyén truyén cia UBND xa Kim Pinh vé dich vu cong truc
tuyen.
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